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Romski resursni centar

uvobD

Romski resursni centar osnovao se pod nazivom Romsko kulturno umjetnic¢ko drustvo ,,Darda“
29. listopada 2002. godine i bilo je prvo registrirano romsko kulturno umjetnicko drustvo na
podrucju istocne Hrvatske. Drustvo u svom programu, od osnivanja do danas, za osnovni cilj
ima njegovanje kulture i tradicije Roma, s naglaskom na Rome Muncane i to prvenstveno kroz
folklorni amaterizam. Pored folklornog amaterizma, RRC je aktivan i na podrucju formalnog i
neformalnog obrazovanja djece, mladih i Zena i to kroz Klub mladih i Klub Zena te kvalitethnom
koriStenju slobodnog vremena svih uzrasta.
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UKRATKO O ROMSKOM RESURSNOM CENTRU

Udruga Romski resursni centar osnovan je 2002. godine od nazivom Romsko kulturno
umjetnicko drustvo ,, Darda“. Udruga je pocela sa kulturno umjetnickim aktivnostima s ciljem
ocuvanja tradicije i obicaja Roma na podrucju Baranje, ali i Sire. Drugi cilj Udruge bio je
okupljanje mladih Roma i Romkinja na sigurno mjesto kako bi kvalitetno provodili svoje
slobodno vrijeme te kako bi ih se udaljilo od Stetnih utjecaja koje ih je okruzZivalo.

Programi i projekti koji su se godinama provodili u Udruzi bili su kulturno umjetnickog
karaktera i fokus je bio na kulturnom stvaralastvu Roma.

2010. godine Udruga pocinje prilagodavati svoje aktivnosti i one viSe nisu usmjerene
isklju¢ivo na kulturno umjetni¢kom stvaralastvu i smanjivanju diskriminacije ve¢ i prema
vaznosti osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja.

Djelatnosti kojima se ostvaruje cilj RRC-a su:

e Razvija kapacitete i aktivno sudjeluje u organiziranju i predstavljanju kulturnog
stvaralastva prvenstveno romske, ali i drugih nacionalnosti

e Organizirai provodi edukativne aktivnosti poput treninga, predavanja i sl.

e Aktivnosti ciljane na razmjenu informacija i iskustava kao Sto su seminari, forumi,
javne tribine i okrugli stolovi, posjete i razmjene sa subjektima iz Hrvatske i drugih
zemalja gdje se mogu nadi zanimljivi primjeri i subjekti

e Medijske kampanje i javna dogadanja

e Zagovaranje i aktivizam

e lzdavacka djelatnost, publikacije sukladno zakonu

e Djelatnosti od interesa za opce dobro, sukladno ¢lanku 32. stavku 4. Zakona o
udrugama (NN 74/14,70/17).

Romski resursni centar djeluje u smjeru ostvarivanja boljitka prvenstveno romske, ali i Sire
zajednice pri ¢emu su prihvacene sljedede vrijednosti i nacela koji sluze kao smjernice u
Zivotu zajednice:

e Multietni¢nost, solidarnost, suradnja, jednakost, tolerancija, dobrovoljnost
(volonterizam)
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e Kroz svoje aktivnosti RRC stavlja veliki naglasak na kreativnost ¢lanova i provodi i/ili
potpomaze nove ideje koje mogu voditi veéoj prihvaéenosti gore navedenih nacela i
vrijednosti

RRC djeluje i djelovati ¢e s ciljem:

e Promicanja multietni¢nosti i multikulturalnosti

e Okupljanja gradana Roma i ne Roma, djece i mladih u cilju njegovanja i o€uvanja
kulturno umjetnic¢kog stvaralastva, kulturnih tradicija i obicaja te druzenja

e Razvijanja i unapredivanja kulturno umjetnickog amaterizma

e Poticanje mladih na obrazovanje (formalno i neformalno)

e Prevencije neprihvatljivog ponasanja djece i mladih

e (Ocuvanja i promoviranja kulturne bastine i osnazivanja nacionalnog identiteta Roma.

Udruga sukladno ciljevima djeluje na podrucju demokratske politicke kulture, podrucju
kulture i umjetnosti, podrucju ljudskih prava, podru¢ju medunarodne suradnje, podrucju
obrazovanja znanosti i istrazivanja, podrucju odrzivog razvoja, podrucju zastite zdravlja.

U svrhu ostvarenja ciljeva udruga ¢e djelovati kroz slijedeée programe:

1. Obrazovanje — poticanje na formalno i neformalno obrazovanje, pruzanje besplatnih
instrukcija cijelu akademsku godinu, pomo¢ u ucenju i sl.

2. Umijetnost i kultura — folklorne sekcije, muzi¢ka sekcija, pjevacka sekcija, plesna
sekcija, likovna i dramska sekcija, organiziranje raznih manifestacija (Godisnji koncert,
Bblosijada, Svjetski dan Romaisl.)

3. Klub mladih — sportsko rekreacijske aktivnosti, izvidaci, volonterizam, neformalno
obrazovanje, izletii sl.

4. Klub Zena — povrtlarstvo, rukotvorine, osnaZivanje Zzena, psihosocijalna podrska i sl.

5. Socijalne usluge — pisanje zamolbi za jednokratne, posao, Zivotopisi, razvoj zajednice,
stambeno zbrinjavanje, zaposljavanje.

Besplatne instrukcije

U podrucju obrazovanja RRC od 2010. godine osigurava pruzanje besplatnih instrukcija za
osnovnu i srednju Skolu.

Aktivnost je zapocela za ¢lanove organizacije, ali se vremenom prosirila te je prepoznata i od
strane osnovnih i srednjih $kola koja djeca pohadaju. Clanovi udruge se redovno ¢uju sa
uciteljima i nastavnicima kako bi ih uputili u gradivo koje je potrebno svladati, a u isto vrijeme
rasterecuju nastavno osoblje.
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Umjetnost i kultura

Osim $to za cilj sve kulturno umjetnicke sekcije imaju o¢uvanje tradicije i obicaja od zaborava,
imaju i izgradenju tolerantnijeg drustva smanjivanjem diskriminacije medu nacionalnim
manjinama.

Za zajednicu na podrucju Darde se organiziraju dvije veée manifestacije koje okupljaju veci dio
zajednice i predstavljaju postignuca djece i mladih u zajednici. Jedna manifestacija je Godisnji
koncert gdje se folklorne, muzicka, dramska, pjevacka i likovna sekcija predstavlja kao i svoj
rad kroz godinu. Druga manifestacija je BblosSijada koju provodi Klub Zena u suradnji sa svim
zainteresiranim sekcijama, udrugama i pojedincima. Cilj manifestacija BbloSijada je oCuvati
tradicionalne recepte Roma Munéana sa podrucja Baranje i iste prezentirati u zajednici
odnosno u javnosti.

VOLONTERSTVO

U svijetu je volontiranje definirano na razli¢ite nacine i ima razli¢ite dimenzije, ali se moze
slobodno reéi kako je u svojoj najsiroj definiciji ono neplaéeno, nekarijeristicko, neprofitno,
slobodno izabrano djelovanje koje se javlja u razli¢itim oblicima.

Upravo na tome temelji se i definicija volonterstva koju je prihvatila Republika Hrvatska (Zakon
o volonterstvu NN 58/07 , 22/13 ) koja kaze: ,Volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit
druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom
bez postojanja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za

obavljeno volontiranje”.
Volonterom se smatra svatko tko volontira sukladno odredbama Zakona o volonterstvu.

Volonter/ka ima pravo:

- Na pisanu potvrdu o volontiranju

- Na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, ako to zatrazi

- Na upoznavanje s Kodeksom i etickim normama bitnim za pojedini oblik volontiranja

- Na prikladnu edukaciju s ciliem poboljSanja kvalitete obavljenih aktivnosti i pruzenih
usluga
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- Na struénu pomo¢ i podrsku tijekom volontiranja

- Na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e se obavljati, uslugama
koje ¢e pruzati i pravima koja m pripadaju na temelju ovoga a Zakona i drugih propisa
kao i opcih akata organizatora volontiranja

- Na naknadu ugovorenih troskova nastalih u vezi s volontiranjem

- Na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje
obavlja

- Upoznati se s opasnostima vezanim uz specifi¢ni oblik volontiranja koje obavlja

- Na dnevni odmor u ugovorenom trajanju

- Na zastitu privatnosti i osobnih podataka

- Sudjelovati u odlucivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem sukladno moguénostima
organizatora volontiranja i obliku volontiranja

- Na detaljni opis poslova i aktivnosti volontiranja

- Pravo na stjecanje novih znanja, vjestina i kompetencija kroz volontiranje

- Pravo na priznavanje vjestina, kompetencija i iskustva ste¢enog volontiranjem

- Pravo na potvrdu o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje u slu¢ajevima
dugotrajnog volontiranja, ukoliko takvu zatrazi.

Volonter/ka su obvezni:

- Volontirati u skladu sa strué¢nim propisima i etickim pravilima, te po primljenim
uputama organizatora volontiranja

- Cuvati poslovnu ili profesionalnu tajnu i povjerljive i osobne podatke o organizatoru
ili korisniku volontiranja

- Odbiti volontiranje koje je suprotno propisima

- Postivati integritet, misiju, ciljeve i vrijednosti organizatora volontiranja

- Suradivati sa drugim volonterima i zaposlenicima organizatora volontiranja kako bi se
osigurao kvalitetan prijenos znanja i iskustva po zavrsetku volontiranja

- Suradivati sa drugim volonterima i zaposlenicima organizatora volontiranja kako bi se
osigurao kvalitetan prijenos znanja i iskustva po zavrSetku volontiranja

- Prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti da svojim postupcima ne
prouzroci Stetu organizatoru ili korisniku volontiranja.

Sukladno pravima i obvezama volontera, Romski resursni centar kao organizator volontiranja
takoder ima prava i obveze prema volonterima.
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Prava organizatora volontiranja:

- Na savjetovanje i sudjelovanje u postupcima donosenja odluka na svim razinama kad
u podrucju volontiranja, u svojstvu dionika, predstavljaju interese i potrebe volontera

- Naizbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizijom, kao i vjestinama i profilu
volontera kad priroda volontiranja to zahtijeva

- Biti pravodobno obavijesten o prekidu volontiranja od strane volontera

- Biti upoznat s nacinima pracenja i procjene kompetencija stecenih volontiranjem.

Obveze organizatora volontiranja:

- Postovati prava volontera

- lzvrsiti obveze prema volonterima

- Osigurati uvjete za posStovanje prava volontera

- lzdati volonteru/ki pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke propisane
ovim Zakonom

- Osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti

- Osigurati isplatu ugovorenih troskova volonteru/ki

- Osigurati volonteru/ki tajnost osobnih podataka i zastitu privatnosti

- Osigurati druge uvjete i postivati prava propisana ovim Zakonom

- Ustanoviti u€inkovit postupak izbora volontera koji ¢e omoguciti ukljucivanje razlicitih
skupina te osobito poticati volontiranje socijalno isklju¢enim skupina

- Razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pripremu i izvjeséivanje, nude osobno
vodenje i podrsku, nadzor i mentorstvo kroz Citav tijek volontiranja kao i jasne
sustave vrednovanja i pra¢enja, poZeljno kroz razvoj sustava osiguranja kvalitete

- Promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i pojedincu

- Omoguciti volonteru sudjelovanje u donosenju odluka o volonterskoj aktivnosti
odnosno uslugama i osjecaj pripadnosti projektu

- Omoguciti volonteru pokretanje vlastitih inicijativa u skladu s misijom i vizijom
organizatora volontiranja i provodenje aktivnosti odnosno usluge

- Omoguciti volonteru stjecanje vjestina i kompetencija te iskustva u podrucju u kojem
volontira
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UGOVOR O VOLONTIRANJU | POTVRDA O KOMPETENCIJAMA

Ugovorom o volontiranju volonter/ka i organizator volontiranja ugovaraju medusobna prava
i obveze i specificnosti potrebne za pojedinacnu volontersku aktivnost ili pruzanje pojedine
volonterske usluge.

Ugovor o volontiranju prestaje:

- Danom pravomocnosti odluke o liSavanju poslovne sposobnosti za volontera/ku u
slu¢aju kad su u cijelosti liSeni poslovne sposobnosti

- Danom pravomoc¢nosti odluke o djelomi¢nom liSavanju poslovne sposobnosti za
volontera/ku koji su djelomice liSeni poslovne sposobnosti kad volontiranje prelazi
opseg poslovne sposobnosti volontera/ke

- Smréu volontera/ke

- Kad organizator volontiranja prestane djelovati bez pravnog sljednika

- Istekom roka na koji je ugovor sklopljen ili ispunjenjem ugovornih uvjeta

- Sporazumnim raskidom

- Jednostranim raskidom

- Nastupanjem okolnosti iz ¢lanka 10. stavka 2. ovog Zakona

- Iz drugih razloga odredenima ugovorom o volontiranju

- U drugim sluc¢ajevima odredenima ovim Zakonom.

Potvrda o kompetencijama stecenim kroz volontiranje dokument je koji olaksava
definiranje razine steenog znanja i vjestina tijekom volonterskog angazmana. Njezina je
namjera pruziti podrsku volonterima u prepoznavanju njihovih kompetencija stecenih kroz
volonterska iskustva (Sto ukljuCuje znanja i vjestine te pripadaju¢u samostalnost i
odgovornost), radi cjelovitog predstavljanja bilo kojoj trecoj strani. Potvrda se oslanja na
europski okvir kljuénih kompetencija za cjeloZivotno ucenje.

Online alat Potvrde o kompetencijama jednostavan je alat za upotrebu koji organizatorima
volontiranja i volonterima omoguduje zajednicki proces popunjavanja, vecu fleksibilnost,
pristup u svakom trenutku, a s obzirom na veliki napredak u online komunikaciji, ovaj alat,

obliku. Takoder, alat omogucuje i pregled broja svih izdanih Potvrda o kompetencijama.
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Alat je dostupan na web stranici: http://kompetencije.volontiram.info/

VOLONTERI ROMSKOG RESURSNOG CENTRA
(postupak regrutacije, selekcije, edukacije, supervizije i evaluacije)

REGRUTACIJA, ODABIR | SELEKCUJA

Romski resursni centar postupak regrutacije odnosno poziva za volontera provodi na nacin
objave poziva volonterima na sluzbenoj Facebook stranici udruge. Oglasi se Salju i u
Volonterski centar Osijek te ih oni objavljuju na svojim sluzbenim stranicama.

Sljedeci korak je odabir i selekcija volontera. Kako se volonteri javljaju na oglase tako se
pozivaju na razgovor s mentorom ili Voditeljem ureda. Nakon razgovora odabire se potreban
broj volontera i zapocinje slijedeéi korak edukacija/obuka.

EDUKACIA | SUPERVIZIJA

Na edukaciji mentor upudéuje volontere u sve aspekte posla koji ¢e raditi.
Otvorena su mjesta za volontere tijekom cijele godine. Medutim za specificne aktivnosti se
traze u odredenom vremenskom razdoblju volonteri. Slijede definirani poslovi volontera za
specificne aktivnosti. Za volontere koji Zele biti aktivni tijekom cijele godine izraduje se plan
rada nakon prijave s koordinatorom volontera koji je u Romskom resursnom centru.

Manifestacija ,, Bblosijada“

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, lipanj

Poslovi: Kupovina namirnica, prijevoz istih iz prostorija RRC-a. Na sami dan manifestacije
postavljanje stolova, raspored kotli¢a, podjela namirnica, izvor informacija za sudionike s tim
da ako nesto ne znaju javljaju se koordinatoru, nakon zavrSene aktivnosti sve se raspremai
odvozi u prostorije RRC-a.

Volonteri: komunikativna osoba sa odgovarajuéom razinom organizacijskih vjestina, rad u
timu i samostalan rad, poZeljno prijevozno sredstvo (placamo putni trosak)

Manifestacija ,,Godisnji koncert”
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Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, listopad

Poslovi Dekoratera: sudjeluje u osmisljavanju pozornice i ulaza, nabavlja materijale za
dekoraciju ( u ovisnosti o visini sredstava koja su mu/joj na raspolaganju), ukrasava odredene
prostorije te nakon manifestacije ih sprema

Volonteri: Kreativnost, rad u timu i odgovornost

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, listopad

Poslovi Voditelja grupa: svake godine nam na manifestacije dolaze gosti, kulturno
umjetnicka drustva iz razli¢itih dijelova Hrvatske i susjednih zemalja. Voditelju se dodjeljuje
jedna grupa kojoj je na raspolaganju cijelo vrijeme njihovog boravka (najc¢esée jedno
poslijepodne), sudjeluje na koordinacijskim sastancima, dobiva detaljne upute za grupe koje
dobiva za vodenje te kontakt koordinatora manifestacije ako se dogodi nepredvidivi slucaj.
Glavna zadaca im je biti dobar domacin gostujucoj grupi te im bit na raspolaganiju.
Volonteri: 1zrazene komunikacijske vjestine, otvorenost prema razlicitim profilima ljudi,
pozitivne osobe koje su spremne pomodi, snalazljive/prilagodljive

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, listopad

Pomocni organizacijski poslovi: Zada¢a mu/joj je biti na raspolaganju razli¢itim
koordinatorima kojima je potrebna fizicka pomoé (prijevoz i prijenos razli¢itih materijala,
priprema sale za ve€eru — nosenje stolica i stolova i sl.)

Volonteri: rad u timu, odgovornost, spretnost i mobilnost, pozZeljno prijevozno sredstvo
(placamo putni trosak)

Manifestacija ,,Smotra djecjeg folklora“

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, lipanj

Poslovi Dekoratera: sudjeluje u osmisljavanju pozornice i ulaza, nabavlja materijale za
dekoraciju ( u ovisnosti o visini sredstava koja su mu/joj na raspolaganju), ukrasava odredene
prostorije te nakon manifestacije ih sprema

Volonteri: Kreativnost, rad u timu i odgovornost

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, lipanj

Poslovi Voditelja grupa: svake godine nam na manifestacije dolaze gosti, kulturno
umjetnicka drustva iz razli¢itih dijelova Hrvatske i susjednih zemalja. Voditelju se dodjeljuje
jedna grupa kojoj je na raspolaganju cijelo vrijeme njihovog boravka (najc¢esée jedno
poslijepodne), sudjeluje na koordinacijskim sastancima, dobiva detaljne upute za grupe koje
dobiva za vodenje te kontakt koordinatora manifestacije ako se dogodi nepredvidivi slucaj.
Glavna zadacda im je biti dobar domacin gostujucoj grupi te im bit na raspolaganju.
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Volonteri: 1zrazene komunikacijske vjestine, otvorenost prema razlicitim profilima ljudi,
pozitivne osobe koje su spremne pomodi, snalazljive/prilagodljive

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, lipanj

Pomocni organizacijski poslovi: Zada¢a mu/joj je biti na raspolaganju razli¢itim
koordinatorima kojima je potrebna fizicka pomoé (prijevoz i prijenos razli¢itih materijala,
priprema prostorije za veCeru — noSenje stolica i stolova i sl.)

Volonteri: rad u timu, odgovornost, spretnost i mobilnost, pozZeljno prijevozno sredstvo
(placamo putni trosak)

Voditelj/ica radionica za djecu

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, proljece i ljeto

Poslovi: organiziranje edukativno-kreativnih radionica za djecu (od 6 do 10 godina) u
dogovoru s koordinatorom volontera RRC-a, moguénost stvaranja kratkog programa koji
obuhvaca nekoliko edukativno-kreativnih radionica. Cilj radionica je pomodu radionica razviti
razli¢ite vjeStine kod djece na zabavan nacin.

Volonter: komunikativna, topla osoba, treba imati predznanje za rad s tim uzrastom djece,
prilagodljivost, samostalan rad

Voditelj/ica radionica za mlade

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, ljeto

Poslovi: organiziranje edukativno-kreativne radionice za mlade raznih uzrasta (dogovoriti rad
u razli¢itim grupama zbog veliko raspona godina medu sudionicima). U dogovoru s
koordinatorom volontera RRC-a moguce je stvoriti mini program koji obuhvaéa nekoliko
edukativno-kreativnih radionica. Cilj radionica je razvijanje razli¢itih vjestina kod mladih te
informiranje istih o bitnim stvarima za njihov uzrast.

Volonter: komunikativna osoba, spreman za rad sa specifichom grupom ljudi, samostalan rad

Voditelj/ica radionica za Zene

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, cijela godina osim ljetnih mjeseci

Poslovi: organiziranje raznih edukativno-kreativnih radionica za Zene svih dobnih grupa uz
prethodni dogovor s voditeljicom sekcije Klub Zena ,Dardanke” i koordinatorom volontera
RRC-a. Cilj radionica je osvjeséivanje Zena, podizanju samopouzdanja i samopostovanja kod
njih.

Volonter: komunikativna osoba, spremna za rad sa specifichom grupom ljudi, samostalan rad
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Voditelj/ica radionica za odrasle

Mijesto i vrijeme provedbe: Darda, cijela godina

Poslovi: organiziranje radionica, javnih tribina, kampanja za podizanje svijesti i sl. Cilj je
informirati odrasle o bitnim temama koji se ti¢u njihove svakodnevnice.

Volonter: komunikativna osoba, spremna za rad sa specificnom grupom ljudi, samostalan rad

Volonteri za instrukcije za osnovnu Skolu

Mijesto i vremensko razdoblje: Darda, Skolska godina (intenzivno kraj Skolske godine)

Poslovi: individualne instrukcije za osnovnosokolce. Naj¢esci predmeti su matematika,
engleski jezik, geografija, fizika, kemija i informatika.

Volonter: komunikativna osoba, spremna za rad sa specificnom grupom ljudi, samostalan rad
jedan na jedan

Svi zainteresirani pojedinci se mogu u bilo koje doba javiti nekome u Romskom resursnom
centru sa Zeljom za volontiranje. Ako se u vrijeme javljanja ne provode gore navedene
aktivnosti volonter razgovara sa koordinatorom volontera RRC-a i stvara program
volontiranja za pojedinca.

Prije pocetka volontiranja obveza je volontera upoznati se s Priru¢nikom.
Volonteri nakon edukacije zapo€inju sa radom u udruzi uz superviziju mentora ili Voditelja
ureda.

ODLAZAK ( raskid Ugovora o volontiranju)

U samom Priru¢niku veé su ranije navedeni razlozi raskida Ugovora o volontiranju te ¢éemo
osvrt napraviti na odlazak volontera. Ukoliko volonter ne Zeli viSe volontirati bilo iz razloga sto
viSe nema toliko slobodnog vremena, bilo zbog fakultetskih obveza ili jednostavno vise ne Zeli
volontirati, obavjesStava o svojoj odluci mentora ili Voditelja ureda. Ukoliko volonter Zeli
potvrdu o svom volonterskom angazmanu ili ako se radi o volonteru koji je svojim
volonterskim angazmanom doprinio razvoju i djelokrugu rada udruge mozZe zatraziti
preporuku mentora ili Voditelja ureda. lzuzetno je vazna komunikacija volontera s mentorom
ili Voditeljem ureda kako odlazak volontera bez obavijesti ne bi utjecao na rad aktivnosti same
organizacije.
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EVALUACIA

Kroz proces evaluacije (projekta, programa, pojedinca, volontera) dobivamo odgovore kakav
je ucinak projekta u odnosu na postavljene ciljeve projekta, jesu li rezultati vidljivi i na koji
nacin i ¢ime se projektni rezultati mogu primijeniti i poveéati. Kao predmet analize
upotrebljavamo pojedine razvojne ciljeve, oblikovane kako bi se sa odredenim sredstvima u
zadanim rokovima postigao jedan ili viSe operativnih ciljeva.

Mentor ili Voditelj ureda moze nakon zavrSetka volontiranja evaluirati rad volontera te ujedno,
ukoliko smatra potrebnim, jednom ili dva puta godiSnje obaviti internu evaluaciju volontera.

OBVEZE MENTORA ILI VODITELJA UREDA

- osmisljavanje volonterske pozicije

- obaviti postupak selekcije volontera

- obaviti edukaciju volontera

- pratiti rad volontera

- evidentirati rad volontera i volonterskih sati

- evaluirati rad volontera

- izdavati potvrde o volontiranju/preporuke

- potpisivanje Ugovora o volontiranju te briga o ostalim duZnostima organizatora
volontiranja propisanima Zakonom o volonterstvu

- prilikom svakog dolaska i odlaska u prostorije Romskog resursnog centra vazno je javiti
se mentoru ili Voditelju ureda kako bi ti mogao prenijeti sve potrebne informacije

PRAVILA VOLONTIRANJA U ROMSKOM RESURNOM CENTRU

Romski resursni centar ima svoja interna pravila koja se ti¢u volontera i koordinatora
volontera ili Voditelja ureda.

- Svaki/a volonter/ka vodi dnevnik o svome volonterskom radu
- Sve se moze dogovoriti ako se javljamo jedni drugima na vrijeme (minimalno dan
prije aktivnosti osim u izrazito hitnom slucaju)
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- U slucaju bilo kakvih nedoumica, poteSkoéa, problema na mjestu volontiranja
volonter/ka rjesava to sa svojim mentorom osim ako je problem vezan za mentora
postoji mogucénost zamjene mentora na pojedinim volonterskim poslovima
Volonteri sudjeluju u promoviranju Udruge na nacin da ako ih se zamoli podijele
Facebook objave i informiraju svoju okolinu o Udruzi ili odredenim aktivnostima
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